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Néu quy vi bi khé khan khi doc hoac dé hiéu rd tap sach nay, hay
goi cho chung t6i sé 1 (800) 562-3022 dé yéu cau duoc giup dé.
Quy vi c6 thé yéu cau tap sach nay bang:

1) Loai chitin Ién
2) Mét hinh thuc khac

Puong day TTY/TDD sé 1-800-848-5429 chi danh cho nhiing nguéi bi tré
ngai vé nghe va noi (dién thoai ciia quy vi phai dugc thiét bi dé sur dung
duong day nay.)

Quy vi c6 thé héi xin tap sach nay bang mét ngén ngir khac.

, 1-800-562-3022

= MTHE PI=0IE QS0IAIA S 1-800-562-3022 & SIE{OIAAIL.

stiev i Aug Dheuwnanane, negutnmacan 1-800-562-3022

Mudn cb tip séch niay béng Tiéng Vigt, xin goi sd 1-800-562-3022.

Para obtener una copia de este folleto en espafiol llame al 1-800-562-3022.
Hg] mesgnnAffintgaisdmanigigg 0, AugrAinel 1-800-562-3022 4
3nomere no renedony 1-B00-562-3022 pis nomygenss rroro Gyaera Ba pycCKoM.
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Quy vi c6 phai gia nhap vao WMIP KhOng .........cccceeiiiiiiein e trang 2

Quy vi sé chon chuong trinh NhU thE NAO0 .....c.eevveeiiiiieeecece e, trang 2
N&u quy vi c6 bac sT ma quy vi muén dén dé dudc cham séc

hoac MUON Gl thi SA0 ...c.viceieceiecei et trang 3
Quy vi nhan cham séc stic khde tu Molina thé Na0 ...........ccceeeeveeeecieeenee, trang 4
BAC STCHINN 12 g1 oo trang 4
Cham SOC Nha KROa .......ooiiiiiiiie s trang 4
Quy vi c6 phai tra tién cho viéc cham soc slc khde clia quy vi khéng? ...... trang 5
Nhing diéu can biét vé Molina Healthcare ...........ccccoevvveeieeseeieeecee trang 6
PhGi tri VIEn cham SOC [A g1 ..oveeeeiiieeiieeieee e trang 7
Nhing quyén I0i va dich VU ........ccueeieiiiiiie e trang 8,9 & 10
Thé Y TE DSHS CUA QUY Vi c.veeveeeieceiecieeciece ettt trang 11
Thé Y T& Molina CUA QUY Vi..eeeveeeieeeeeieesieeie e trang 12
Diéu tri bénh nghién thudc hOAC rUQU ......c.eeevveiiiecicceeceece e, trang 13
BENN tAM thAN ...t trang 14
Dich vu cham sOC dai han ........c..eeiiiiiiiiee e trang 15 & 16
Hudéng dan tling budc: Cham séc¢ phdi hop ¢6 thich hop véi t6i khéng ...... trang 17
Ngudi Da D6 dugc lién bang cong nhan/Thé Dan Alaska...........c.cc.cu.e...... trang 18
Don xin rat tén ra Khdi WMIP ........ooviiiiieceece e trang 19

« Hay goi cho chung t6i s6 1-800-562-3022, thir Hai dén thu Sau, tir 7 gié sang dén 6
gio chiéu.

« Duong day TTY/TDD sé 1-800-848-5429 chi danh cho nhiing ngudi bi tré ngai vé
nghe va néi (dién thoai ctia quy vi phai dugc thiét bi dé st dung dudng day nay.)

Nhiing sé dién thoai nay goi mién phi, ching t6i han hanh dugc gitp quy vi!
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Khéng, quy vi khéng can phai gia nhap vao WMIP. Cho du khi quy vi da quyét dinh ghi
danh vao chuong trinh chdm séc phéi hop nhung sau dé khéng thich, quy vi van c6 thé doi
y va xin rat tén ra khoi chuong trinh. Hay goi cho DSHS s6 1-800-562-3022 hoac gdi don 6
trang 19.

Néu quy vi mudn rut tén ra khoi chuong trinh:

1) Hay goi bao ngay lap tlc néu khong, quy vi sé phai 6 lai trong WMIP thém mot
thang nla.

2) Né&u quy vi khéng thé ché thém mét thang, hay goi cho DSHS va cho ho biét ly do.
DSHS sé xét duyét cac ly do clia quy vi va cho quy vi biét néu quy vi c6 phai cho
hay khéng.

Quy vi can phai suy nghi vé nhiing diéu ma quy vi muén va chon nhing gi thich hgp cho
quy vi. Trong trang 17 cé phan cau héi cé thé gidp quy vi chon lua dang. Khi quy vi d4 biét
dugc nhing diéu gi thich hgp nhat cho quy vi, khi dé quy vi sé biét can phai lam gi. C6 mét
vai diéu quy vi nén nghi dén la:

1) Néu quy vi khong cé bac si hoac noi cham sdc stc khde khac, quy vi nén tham gia
vao chuong trinh cham séc phdi hgp. Molina Healthcare of Washington, Inc. (Molina)
sé chc chan dé quy vi c6 noi cham séc stic khoe.

2) Néu quy vi dudc diéu tri bdi nhiéu bac si, chuyén vién tri liéu, c6é van stc khde va
nhiing ngudi cham séc, quy vi nén tham gia vao chuong trinh cham séc phoi hop.
Molina sé chi dinh mét nguoi nao dé lam phai tri vién cham séc cho quy vi. Nguoi doé
Ssé giup trong viéc phéi hop su cham séc v6i tat cd cac bac si. Xem trang 7 dé biét rd
hon vé Phéi Tri Vién Cham Séc.

3) Né&u quy vi bi nhiéu chiing bénh nhu tiéu dudng, suyén, hoac bénh tim, quy vi nén
tham gia vao chuong trinh cham séc phéi hop. Molina sé gidp quy vi theo doi dé
chia tri nhiing chiing bénh nay. Molina con c6 thé gilp quy vi diéu tri chiing nghién
thudc ho&c rugu va mét sé diéu tri khac vé bénh tam than. Molia cling c6 thé giup
quy Vi vé van dé thudc men.
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Néu quy vi c6 cac bac si hoac nhiing noi cham séc¢ khac ma quy vi thu’ong hay
dén gap va quy vi van muén gitr khi gia nhap vao WMIP, quy vi c6 thé goi cho mét
trong nhiing noi sau day:

1)

2)

3)

4)

3)

Molina sd 1-800-869-7165 thii Hai dén thi Sau, tu 7 gid 30 sang dén 5 gio 30
chiéu va hdi xem bac si clia quy vi cé cdng tac véi WMIP hay khong.

DSHS s6 1-800-562-3022 thui Hai dén thi Sau, tu 7 gio sang dén 6 chiéu va héi
xem béac si cua quy vi c6 cong tac véi WMIP hay khong.

Nhan vién lam viéc v6i bac si, y t4 hoac ¢6 van slc khde clia quy vi va hdi xem
béac si cla quy vi cé cong tac véi WMIP hay khéng.

B4c sT, y t4 hoac ¢ van suc khde clia quy vi.
NéEu quy vi cé bac si hoadc noi cham séc ma quy vi mudén gid, va ngudi dé khong

cong tac véi Molina, hay goi cho DSHS va cho ho biét rang quy vi khéng mudn
gia nhap vao chuong trinh cham séc phoi hop.
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Khi gia nhap vao WMIP, quy vi sé nhan dugc tAp cdm nang danh cho thanh vién cta Molina,
trong do sé gidi thich cho quy vi vé cach thic dé quy vi dugc cham séc stic khde. Molina sé géi
dén quy vi thé Y T& (ID) va tap cdm nang danh cho thanh vién. Quy vi can phai trinh ca hai thé
Y Té& ctia Molina va thé Tro Cap Y Té (14 thé ma quy vi nhan dugc mbi thang ti Tro Cap Y Té)
m&i khi quy vi nhan su cham séc. Muén biét rd hon vé Molina, xin xem trang 6.

Quy vi sé di dén mét bac si, y td hodc phu ta bac si 1a nhiing ngudi lam viéc véi Molina cho hau
hé&t hoac tat c& nhiing cham séc cho quy vi. Ngusi nay dugc goi 1a PCP. PCP cla quy vi ¢6 thé
la bac sT, y ta thuc thu, hodc phu ta bac si. Néu quy vi can dudc cham séc bdi bac si chuyén
khoa hoac moét noi cham séc khac, PCP cla quy vi sé gilp quy vi vé viéc nay. Néu quy vi can
chon PCP, hay xem don 6 trang 21, hoac goi cho Molina va ho sé gilp quy vi chon mét PCP
nao gan nha quy vi.

Quy vi can phai dugc PCP cua quy vi gidi thiéu dé dugdc gap bac s chuyén khoa hodc nai cham
séc khac. Gidi thiéu cé nghia la quy vi can phai dudc su cho phép clia PCP va Molina truéc khi
quy vi dudc gap bac si chuyén khoa. Quy vi can phai yéu cau PCP cla quy vi giéi thiéu. Néu
quy vi can su giéi thiéu dé dugc cham séc; nhung quy vi nhan su chdm séc khéng cé gidi thiéu,
thi quy vi cé thé sé phai tu tra tién cho su cham séc dé. Diéu nay c6 nghia la DSHS hoac Molina
sé khong tra tién cho dich vu nay.

Khi quy vi da chon su cham séc stc khde qua WMIP, quy vi chi dudc di dén nhiing bac si va noi
cham séc khac c6 cong tac v6i Molina. Bénh vién ma quy vi dén sé tlly thudc vao nhiing bénh
vién ma bac si clia quy vi lam viéc. Goi cho Molina néu quy vi muén biét ro thém.

Néu quy vi can dugc cham s6c nha khoa, quy vi sé van tiép tuc duoc nhan binh thudng giéng
nhu quy vi van dang nhan.
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Thudng 1a khdng... DSHS dai tho cho céc dich vu nhiéu hon hau hét cac hang bao hiém tu
khac. Tuy nhién, DSHS khong dai tho cho hét tat ca cac cham séc vé stc khoe. Néu quy vi
nhan nhing dich vu nao khéng dudgc dai tho, quy vi sé phai tu tra tién. Xem trang 8, 9, va 10
dé biét rd vé nhiing dich vu nao dudc dai tho. N&u quy vi yéu cau dich vu khéng dudc dai tho,
quy Vi can phai thda thuan vé viéc tra tién trudc khi nhan dich vu. PCP clia quy vi c6 thé gilp
quy vi vé diéu nay. Néu quy vi nhan dugc héa don vé dich vu ma quy vi tin rang dich vu dé
dugc dai tho, xin goi s6 1-800-562-3022.

Trong WMIP khéng c6 co-pay.

Hay goi Molina va cho ho biét ly do ma quy vi khong hai long. Ho sé gilp quy vi khiéu nai
(ho&c than phién).

N&u Molina khéng giai quyét van dé, quy vi c6 thé yéu cau Ban Tro Cap Y T& md phién diéu
giai véi WMIP. Trong tAp cdm nang thanh vién cta Molina c6 néi ré chi tiét hon vé diéu nay.

Quy vi cé thé rat tén ra khoéi Molina bat cu lic ndo va nhan su cham séc stc khoe theo nhu y
ma quy vi mudn (dudc goi la Tra Tién Theo Dich Vu/Fee-for-Service). Quy vi khdng can phai
cho biét ly do.

Né&u quy vi c6 bao hiém nhung bao hiém dé khéng phai la Medicare hodc Medicaid, thi quy vi
phai tu chon cho minh mét bao hiém. Quy vi khdéng thé c6 bao hiém WMIP va bao hiém tu cla
quy vi cung mét lac. N&u quy vi mudn gill bao hiém tu clia quy vi, xin goi s& 1-800-562-3022
va rat tén ra khoi WMIP.

Néu quy vi gia nhap WMIP va ghi danh vao chuong trinh theo déi cham séc bénh cho nhiing
bénh ghi dudi day, thi quy vi sé khéng con & trong chuong trinh theo doi cham séc bénh clia
DSHS niia. Molina sé sap dat cho quy vi vao chuong trinh theo déi cham séc bénh clia ho va
nguoi phai tri vién cham séc stc khde cla quy vi sé gilip quy vi trong viéc cham sdc stc khde
clia quy Vi.

(1) Suyén (4) Tiéu dudng

(2) Sung Huyét Do Tim (CHF) (5) Bénh than & giai doan cudi
(3) Nghén phéi kinh nién (COPD) (6) Bénh than kinh nién .
5
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Maolina Healthcare of Washington, Inc.

Trong chuong trinh Molina Healthcare of Washington Inc. (Molina Healthcare), chung t6i quan
tam dén viéc gil gin stic khoe cho quy vi! Day 1a mét s6 chuong trinh va dich vu ma Molina
Healthcare cung cap thém cho céc thanh vién trong WMIP:

Cac Dich Vu

« C6 Bac Si Chinh (PCP) phoi hgp viéc cham séc suc khde cho quy vi

« Ph@i tri vién cham séc la ngusi ¢é thé giup quy vi trong nhiing van dé vé cham séc
stic khée cho quy vi

« Th&m dinh stc khde. N&u quy vi hoan tat viéc thAm dinh, quy vi sé dudc nhan mot thé
tang qua $5

« K& hoach cham séc stic khée do quy vi va gia dinh quy vi gilp dé soan ra

« Dudc goi cho dudng day y t&4 mién phi truc 24-gid

« Chuong trinh theo déi cham séc bénh c6 thé gilp theo déi bénh cia quy vi.

Nhung Chuong Trinh Theo Ddi Suc Khaée

« Chuong trinh breathe with ease= cho bénh suyén

» Chuong trinh Healthy Living with Diabetes

« Chuong trinh chia tri bénh Nghén Phéi Kinh Nién (Chronic Obstructive Pulmonary
Disease-COPD)

¢ Chuong trinh tim mach

» Chuong trinh chia tri bénh Than O Giai Doan Cubi

 Chuong trinh gitup bd thudc Free and Clear®.

» Nhac nhé kham bénh phong ngua

« GidoDucvéeYTé

» Chuong trinh cho nhiing thanh vién mang thai

Chuong trinh theo déi cham séc bénh va gido duc y t& khéng phai 1a cac buéi hoc. Do dé
Molina sé géi nhiing dé dung dén quy vi nham gitp quy vi theo doi stic khée va/hoac can bénh
cua quy vi. Ngoai ra ching téi con géi dén quy vi nhiing ban tin véi su huéng dan vé cham séc
stic khde phong nguia va nhiing diéu vé gil gin suc khde t6t.
Goi cho Ban Dich Vu Thanh Vién s 1-800-869-7165 néu quy vi c6 thac
mac vé:
« Nhiing bac si hay noi cham s6c nao c6 hgp dong véi Molina Healthcare
« Quyeén lgi vé stic khde clia quy vi (nhiing gi dugc dai tho)
* Nhiing chuong trinh néu trén
» Théng dich vién
* Molina Healthcare
Goi cho ching t6i 6 s6 1-800-869-7165, thi Hai dén thi Sau, tu 7 gid 30 sang
dén 5 gid 30 chiéu.
TTY/TDD goi s6 1-877-665-4629 (danh cho nhiing ngudi bi tré ngai vé nghe va néi). Quy vi
cling c6 thé lién lac véi ching ti  dia chi www.molinahealthcare.com/washington.
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Phéi Tri Vién Cham Séc cua Molina sé gilp quy vi dudc nhan su cham séc ma quy vi can.
Néu quy vi ghi danh vao WMIP, quy vi sé c6 mét Phéi Tri Vién Cham Séc. Céng viéc clia
Phaoi Tri Vién Cham Séc la phdi hop tat ca cac nhu cau vé stc khde cho quy vi va la ngudi
trong nhém quy vi. Phéi Tri Vién Cham Séc sé goi lién lac véi quy vi sau khi quy vi ghi danh
vao WMIP nham gilp phoi hgp trong viéc cham séc cho quy vi.

Phoi Tri Vién cla quy vi sé:

1) Noi chuyén véi quan ly ho so, véi
béc sT, va dugc si cla quy Vi;

2) Néu nhiing cau héi dé tim hiéu su
cham séc nao ma quy vi can;

3) Dung nhiing phuong tién trong viéc
xac dinh dé tim xem quy vi c6 &
trong tinh trang bi nguy co cao va
can dudc gilp thém ngay lap tlic hay
khéng;

4) Soan ra ké hoach cham séc (hoac
k& hoach diéu tri) véi quy vi. D&
soan ra mot ké hoach cham séc
phdi tri vién sé can biét:

— Ne&u quy vi can dén bac si nhiéu hon;

— Ne&u quy vi bi trdé ngai trong viéc nhan cham sdéc y té, chia tri bénh tam than,
dich vu cham séc dai han, hoac chia tri bénh nghién rugu va thudc;

— Quy vi hién dang dung nhing loai thudc gi;
— Ne&u quy vi c6 nhu cau vé van héa;

— Ne&u quy vi can c6 nguoi néi ngdn ngl cla quy Vi.

5) Lam viéc véi gia dinh quy vi dé gitp quy vi quyét dinh su cham séc stc khoe
thich hop;

6) Noi cho quy vi biét su cham séc stic khoe tot va su thuc hién;

7) Gilp quy vi tim nhiing dich vu ma quy vi can, cho du dich vu dé dugc dai tho bdi ban

nganh khac cia DSHS.
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Trong WMIP quy vi sé dudc nhan nhiing quyén Igi va céac dich vu gidng nhu trong chuong trinh
Tra Tién Theo Dich Vu (Fee-for-Service). Nhung trong WMIP con c6 thém nhiéu dich vu khac
nla. Nhing dich vu dé dugc in bang chi dam 6 dudi day. Hay goi cho Ban Dich Vu Thanh

Vién clia Molina néu quy vi muén biét thém chi tiét.

Pudng day y ta mién phi giup y kién vé
suc khoe truc 24-gio

Xe cuu thuong

M&u va cac san pham thudc vé mau

Phéi Tri Vién Cham Soc

K& Hoach Cham Séc (hoac ké hoach
diéu tri)

Chiia Tri Nghién Ngap Héa Chat Ngoai Tru
Loc than

Theo D6i Cham Séc Bénh

Kham mat

Ké hoach héa gia dinh
Giao duc y té cho bénh tiéu duéng va
bénh tim
Cham séc stc khoe tai nha va khi hap hoi
Cham séc trong bénh vién (ké ca phong
Cap Cuu, céac dich vu ndi va ngoai tri)
Chuing ngua (chich)
Céc dich vu phong lab va quang tuyén X
Cham s6c san khoa va cham séc stc
khée cho phu ni
D6 tiép liéu va do thiét bi y khoa
Dén kham tai phong mach
Diéu tri Bénh Tam Than
- Thd nghiém, tham dinh va chan doan
vé tam ly - méi 12 thang mét lan
- Theo doi thuéc men qua PCP clia quy
vi - khong giéi han nhiing lan dén kham
- 12 tiéng diéu tri cho moéi nam. Néu quy
vi can trén 12 tiéng dé diéu tri, Molina
sé gidi thiéu quy vi dén Vién Cham Séc
Bénh Tam Than Trong Cong Déng dé
dugc chia tri thém.
Duéng khi/Trj liéu vé& hé hap
Nha thuéc/Thudc men. Quy vi cé thé hi
xin danh sach thudc tu Molina.
Vat ly tri liéu, tri liéu vé& phat am va chia
bénh lién quan dén viéc lam
B6 hut thuéc
Cham séc dac biét
Giai phau trong bénh vién hoac trong
trung tam giai phau di déng
Ghép mb va céc bd phan trong co thé
Cham séc cép bach
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M6t sé cac quyén loi duoc Molina va cac co quan khac cua tiéu bang
dai tho

Quy vi cé thé nhan nhiing quyén Igi va dich vu nay tu Molina hoac quy vi ¢6 thé di dén sé y té
dia phuong hodc phong k& hoach héa gia dinh dé nhan cac dich vu.

Dich vu Ké Hoach Héa Gia Dinh va
ngua thai

Tha nghiém HIV va bénh AIDS

Chich ngua

Cha tri bénh phong tinh va cham séc
theo doi

*« Truy tim bénh Lao (TB) va chim séc

theo doi

.« Chuong trinh dinh dudng cho Phu N, Tré

Tho, va Tré Em (WIC)

- Luu y: Chuong trinh WIC chi cé tai sé y té dia
phucng

Mot s6 cac quyén Igi CHi DPUOC dai tho béi DSHS bang thé Y Té va khéng
duoc Molina dai tho

Nhiing quyén Igi va dich vu nay dudc dai tho béi DSHS. Molina sé khong tra tién cho nhiing
dich vu nay. Quy vi dung thé Y Té DSHS cua quy vi d& nhan nhiing dich vu nay va tim nhing
noi cham s6c¢ nao bang Iong nhan tra tién bang thé Y Té&. Mot s cac dich vu nay hién ¢ qua
trung tdm chda tri bénh tdm than, sé y té hoac phong ké hoach héa gia dinh tai dia phuong.

Cham séc nha khoa véi giéi han vé

niéng rang

Lam va thi kiéng

C06 van vé di truyén (chi trudc khi sanh)
Trg thinh

Dich vu thong dich va dén kham bénh
Dich vu cho cac Khing Hoang Khéng Tu
Nguyén

Cac dich vu cla First Steps nhu Dich Vu
Tro Gilp San Phuy va Theo D&i H6 So Tré
So Sinh

Céac Dich Vu Cham Séc Dai Han Dich Vu
Cham Séc Dai Han sé co6 trong WMIP véi

Molina trong tuong lai. T nay cho dén ngay -

dé, néu quy vi can hoac dang dudc nhan
nhing dich vu nay, quy vi sé van tiép tuc
nhan ti DSHS giéng nhu quy vi hién dang
nhan.

Trong tuong lai dich vu diéu tri bénh tam
than qua Mang Luéi H6 Trg Vung (RSN)
sé dudc thém vao WMIP véi Molina. Tu
nay cho dén ngay dé, néu quy vi can hoac
dang dugc nhan nhiing dich vu nay, quy vi
sé van tiép tuc nhan qua RSN.

Dich vu vé phat trién than kinh tai nhiing
trung tdm dudc chap thuan béi DSHS
Diéu Tri N6i Trd Ching Nghién Ngap
Dugc dua don dén céc budi hen y té ngoai
xe Cuu Thuong

Pha thai theo y muén
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Mét s6 cac quyén lgi KHONG duoc DSHS hoac Molina dai tho
Cac quyén lgi va dich vu liét ké dudi day la KHONG dugc Molina hodc DSHS dai tho. Néu quy

vi nhan nhiing dich vu nay, quy vi c6 thé phai tu tra tién. Hay goi cho dudng day tro gitp cla
Ban Dich Vu Thanh Vién ctia Molina hay Ban Trg Cap Y Té& dé biét thém chi tiét.

. Céc, dich vu do Iénh toa , .« Cham sbéc chinh thi cho cac bénh vé mat
« Chan doan va diéu tri hi€m mudn, liét © (tap luyén mat)
duong va loan chlic nang vé sinh ly -« Nhiing do dung tién nghi cho c& nhan
« Diéu Tri ho&c Dich Vu vé Thi Nghiémva . « Kham téng quat can thiét cho viéc di lam,
Nghién Cu - bao hiém, hoc xin gidy phép
» Chich ngua dé di du lich nudc ngoai .+ Phé&u thuét tao hinh vi ly do thdm my
« Kham tong quat dé xin tién Tan Tat © « Giai phau thay déi triét sAn tu y

« Céc dich vu y khoa trong ltc bi & tu

Néu quy vi cé thac mac
vé quyén lgi hoac dich vu
liét ké 6 day, xin goi s
1-800-562-3022.
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Tat c& nhing ai c6 Tro Cap Y Té déu c6 Thé Y Té clia DSHS (hoac coupon) mau trang va

xanh. Thé nay duodc gdi dén quy vi mdi thang. Thé Y Té& cuia quy vi cho cac béac sT va nhiing noi

cham séc khac biét vé nhiing quyén Igi ma quy vi c6 thé nhan. Xin xem lai thé méi thang dé
chac chan rang moi chi tiét déu dung. Thi du nhu, xem lai tén va dia chi clia quy vi dé chac

chan rang trong thé da ghi ding va chuong trinh bao hiém dé quy vi dudc cham séc 1a dang.
Co6t HMO trong thé sé ghi la MINT (nghia la Molina Integration). Quy vi sé can trinh thé Y Té

mdi khi quy vi nhan cham séc stc khoe hay céc dich

Phan nay goi la Ma S6 clia Bénh Nhan hay PIC. Day la cach
chinh dé ching t8i nhan biét nhiing ngudi trong chuong trinh
Medicaid. Nhiing chii nay la |8y tu chi tat clia ho va tén, ngay
thang nam sanh va 5 chi dau cla tén ho quy vi va “tie breaker
(TB) (1 ky hiéu dé nhan dién khi c6 su trung tén)”.

vu cling nhu khi quy vi mua thudc.

Thé y té clia quy vi 6 hiéu luc trong thoi
gian nay. Néu quy vi khong nhan dugc thé
trong tuan dau clia thang hay goi ngay
cho ching t6i ¢ s6 1-800-562-3022.
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Né&u quy vi ddi chd 6, c6 thé quy vi phai thay déi
céach thic dé dugc nhan cham séc stic khde. Goi
cho Dudng Day Trg Gilp sé 1-800-562-3022 va

chuong tri
dién thoai

Hai ché nay 14 chii viét tit cia

nh bao hiém va s6
clia chuong trinh.

ho sé giup quy vi.
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Thé Y Té Clia Chuong Trinh Bao Hiém Cua Quy Vi

Néu quy vi ghi danh vao WMIP, quy vi clng sé dugc nhan thé Y Té tu Molina. Quy vi sé can ca
hai thé Y T& DSHS va thé Y T& ctia Molina cho cac budi hen kham bénh, thuéc men va diéu tri
vé bénh nghién thudc va rugu. Néu quy vi can cham sdéc trude khi nhan dudc thé cua Molina,
hay goi s6 1-800-869-7165.

L X . .
. _ Molina Healthcare of Washington, Inc.
l‘l MOLINA PO Box 1469 :
I Bothell, WA 98041 M
@ Member Services: 1(800)869-7165
Patient Name:
|D#Z €)) PICH#:
Birth Date:

Program: (4)

PCP Name:

PCP Location:
PCP Phone:  (5)
PCP Eff:

Ghi chu vé nhiing phan ghi trong Thé Y Té Molina Healthcare
1) Dia chi ctia Molina Healthcare va Sé dién thoai clia ban dich vu thanh vién
2) Chi Tiét vé Bénh Nhan
3) S6 PIC (Ma S& Clia Bénh Nhan)
4) Phan nay sé ghi la Chuong Trinh Medicaid Hop Tac Hop Nhat clia Washington (WMIP).
5) Phan nay sé cho quy vi biét tén PCP cla quy vi, van phong, sé dién thoai, va ngay quy
vi cé PCP dé.

Luuy:

O mat sau c6 ghi s6 BIN clia Nha Thudc va sé dién thoai clia Budng Day Y Ta C6 Van
vé Stic Khde truc 24 gid s6 - 1 (800) 564-8329 dé gilp y kién cho quy vi vé& cham séc
stc khde bdi nhing y ta chinh thdc.
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Hay ban thao véi PCP hoac phdi tri vién cham séc clia quy vi néu quy vi nghi rang quy vi ¢
thé can diéu tri bénh nghién thuéc hoac rugu. PCP hoac phéi tri vién cham séc cta quy vi sé
hdi quy vi nhing cau hdi dé tim xem quy vi c6 can su diéu tri hay khéng. Quy vi can phai tra 16i
nhiing cau héi ctia ho cang chinh xac cang t6t dé ho cé thé biét cach gitp quy vi.

Quy vi c6 thé sap x8p dé dugc chia tri ngoai tri cho bénh nghién ngap héa chat néu quy vi
can, ké ca nhiing budi diéu tri ca nhan va diéu tri nhém.

Néu quy vi can gitp thém nhu giai rugu hoac thude, PCP va phdi tri vién cham séc cla quy vi
sé chac chan la quy vi dudc nhan.

Thinh thodng quy vi ¢6 thé can dudc chia tri ndi tri. Diéu nay cé nghia 14 quy vi sé 8 tam trong
mot ndi dé nhan su chia tri ma quy vi can. Co quan chia tri ngoai trd bénh nghién ngap héa
chat sé gidi thiéu cho quy vi dudc cha tri ndi trd néu quy vi can.

Lam thé nao dé quy vi co thé dugc nhan su giup dé nay?

Quy vi ¢6 thé tu chon cho chinh minh ho&c quy vi va PCP cua quy vi c6 thé quyét dinh, nhu
vay sé rat co ich cho quy vi dé dugc chiia tri bénh nghién thuéc hoac rugu. Phéi tri vién cham
séc clia quy vi sé gilp quy vi dudc nhan nhiing gi ma quy vi can va chac chan rang quy vi biét
ré nhiing noi nao can dén dé dugc chia tri. Quy vi cling c6 thé dudc chia tri bénh nghién ngap
hoa chat do bac si nao c6 cong tac véi Molina ma khong can phai cé su gidi thiéu (cho phép)
ctia PCP quy vi.

Ai cung cap dich vu chiia tri bénh nghién thuéc hoac rugu?

Molina cdng tac v6i cac co quan chia tri bénh nghién ngap héa chat trong vung clia quy vi c
cung cap dich vu chia tri bénh nghién ngap héa chat.

Viéc chiia tri cho t6i c6 dugc gilr kin hay khéng?

Tat c& moi chi tiét vé chia tri bénh nghién thuéc hoac rugu déu dugc gil kin. Nhing chi tiét
nay sé khéng dugc tiét 16 tri khi dudc quy vi cho phép tiét 16. D6i Itc quy vi can phai chac chan
rang nhlng ngudi nhu PCP, phdi tri vién cham séc, nguoi quan ly hé so cla quy vi biét vé
bénh nghién rugu hodc thudc clia quy vi bdi vi nhu vay ho sé cé thé cung nhau hgp tac trong
viéc chia tri cho quy vi. Néu cé trudng hop nay, quy vi sé dudc yéu cau ky tén vao don dong y
cho phép tiét [0 nhiing chi tiét vé quy vi.
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Quy Vi c6 thé dén Trung Tam Cham Séc Bénh Tam Than Trong Cong Ddng dé I1ay thudc men,
chta tri hoac cac dich vu khac néu day la nhiing gi ma quy vi hién dang nhan.

Quy vi cling sé dudc kham bénh tam than 12 lan néu quy vi trong Molina (xin xem phan quyén
Ioi 6 trang 8). Néu quy vi can trén 12 lan hoac néu quy vi muén nhan dich vu cham séc bénh
tam than qua cac co quan chia tri bénh tdm than trong vung cta quy vi, phoi tri vién cham séc
cla quy Vi sé chdc chan dé quy vi dugc nhan nhing dich vu do.

Cac dich vu chira tri bénh tam than c6 thay déi hoac thém vao WMIP sau nay
hay khéng?

C6, trong tuong lai Molina cling sé c6 thém cac dich vu chia tri bénh tam than. DSHS sé géi thu
thong bao cho quy vi khi ¢6 dich vu nay. Trong Ilc nay, quy vi sé van ti€p tuc nhan dich vu chia
tri bénh tam than theo cach ma quy vi van dang nhan.

Phai lam gi néu téi can gitp ngay lap tuc vi bi 1én con bénh?

1) Néu la trudng hop bi de doa dén tinh mang hay goi s6 911.

2) Bilén con vi bénh nghién, hay goi cho dudng day gilp khi bi Ién con sé 1-800-562-1240.

3) Bilén con vi bénh tam than, hay goi cho dudng day gilp khi bi Ién con so
1-800-584-3578.

4) Hoac quy vi 6 thé goi cho dudng day y ta truc 24 gid s6 1-800-564-8329.
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Néu quy vi nhan dich vu cham soc dai han tu
DSHS thi sé thé nao?

Lam thé nao dé quy vi dugc nhan nhiing dich vu
nay néu quy vi ghi danh vao WMIP?

Céach thuc quy vi nhan cham séc dai han sé khéng
thay déi néu quy vi gia nhap vao WMIP. Molina sé
lam viéc v6i DSHS dé chic chén réng quy vi sé dugc
nhan va hudng cac dich vu cham séc dai han ma quy
vi can.

Nhiing dich vu nao la cham séc dai han?

Nhing dich vu cham séc dai han bao gém nhing
tha nhu:

» Dich vu cham séc ca nhan ma quy vi nhan tai
nha cua quy vi;

« Dich vu tai ngi cu tri nhu Nha Tap Thé Nguoi
Lén, Nha Tro, va Dich Vu Tai Co Sé Cham Séc
Diéu Dudng;

« Mang Thic An Dén Tan Nha;

» Dich Vu Ban Ngay Cho Ngudi Lén;

« Nhng slia d6i tai nha quy vi nhu lam dudng
riéng cho xe lan;

« Cac Dich Vu Diéu Dudng, v.v.

Khi DSHS cho thém dich vu cham séc dai
han vao WMIP thi sé thé nao?

Quy vi sé nhan dugc thu théng bao khi DSHS thém dich vu cham so6c dai han vao WMIP. Thém
dich vu cham séc dai han cé nghia la Molina sé chiu trach nhiém trong viéc cung cap dich vu

cham séc dai han cho quy vi. Molina sé c¢6 danh sach cuia nhiing noi chdm séc nhu nha tap thé
nguadi Ién, y t4, va nhiing ngudi cham séc tai nha ma quy vi phai dung néu quy vi é trong WMIP.
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T6i c6 thé gili nei cham séc dai han cla téi néu chuong trinh cham séc dai
han da c6 trong WMIP sau khi t6i gia nhap hay khéng?

Molina sé hét stic c6 gang dé lam viéc véi noi cham séc clia quy vi. N&u ndi cham séc dai
han clia quy vi khéng c6 tén trong danh sach, quy vi nén réi WMIP va trd vé véi chuong trinh
Tra Tién Theo Dich Vu hoac & lai trong Molina va chon mét noi cham sé¢c méi trong danh
sach ctia Molina. Tuy quy vi chon lua. Quy vi ciing c6 thé yéu cau Molina d& chung noi cham
séc cla quy vi vao nhém cham séc cé hop dong.

NHUNG DIEU vé WMIP va Dich Vu Cham Séc Dai Han:

« Né&u quy vi é trong WMIP va quy vi can hodc dang nhan cac dich vu cham séc dai han,
Molina sé lam viéc v6i DSHS dé chéc chan rang quy vi dudc nhan va huéng céc dich
vU ma quy vi can.

Sau khi Molina Healthcare da cé thém dich vu cham séc dai han -

« Néu Molina khéng lam viéc véi noi cham séc dai han cta quy vi sau khi cham séc dai
han dugc thém vao WMIP, quy vi c6 thé rit tén ra bt cu luc nao va nhan dich vu tu
DSHS theo cach ma quy vi hién dang nhan.

« Né&u quy vi muén 6 lai trong WMIP va nhan cac dich vu cham séc dai han, hay chac
chan rang noi cham séc clia quy vi cé tén trong danh sach cla noi cham séc dai han
clia Molina. Quy vi ciing c6 thé yéu cau phai tri vién cham séc clia Molina gilp cho
quy Vi.
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Cham séc phéi hop cé thich hop véi t6i khéng?

Trang cau hdi nay la danh cho quy vi dung - duing gdi di. Trang nay cho quy vi thay nhing
diéu quan trong dé suy nghi trudc khi quy vi quyét dinh su chon lua.

Phan cau hoi
Thu nhat, viét ra danh sach cac bac si, ¢6 van stc khde, dudc sT va nhing noi cham
séc khac. Hay goi cho Molina s6 1-800-869-7165. Hoi xem bac si, ¢d van stic khoe,

dugc sT va nhiing noi cham séc khac c6 cung cap viéc cham séc stc khoe cho than
chu cta WMIP vao hay khéng.

Thu nhi, tu hoi quy vi nhiing cau hoi sau day:

1) Né&u t6i d6i qua Molina t6i c6 con dugc bac si ci

cham séc, la ngudi quan trong doi véi t6i hay khong? co KHONG
2) T6i c6 bi trd ngai trong viéc tim bac si khong? co KHONG
3) To6i cé bi bénh nhiéu hon nhiing nguoi khac khong? co KHONG

4) Toi cé can giup trong viéc chia tri bénh nghién
thuéc hoac rugu khong? co KHONG

Thu ba, héi noi cham séc stic khde ctia quy vi xem ho van c6 thé |a bac si cua quy Vi
néu quy vi chon ghi danh vao WMIP va sau nay, néu quy vi chon khéng & trong WMIP
nda.

Chon chuong trinh cham séc phéi hgp cé Ié thich hop hon doi véi quy vi néu quy vi tra
16i “cd.” DGi véi nhiing cau tra 16i “khdng” quy vi nén chon WMIP. Quy vi phéi quyét
dinh diéu nao la quan trong cho quy vi va sé cho quy vi thém su quan trong hon trong
nh{ing cau tra 16i do.

Khi quy vi da chon xong diéu quy vi mudn, quy vi c6 thé [am mét trong hai diéu sau

day:

1) KHONG CAN PHAI LAM Gi HET! C6 nghia la quy vi da chon dé dugc ghi danh vao
WMIP. Quy vi sé dugc ghi danh vao Molina ngay .HOAC

2) Goicho Ban Trg Cap Y Té s6 1-800-562-3022, tru6c ngay va cho
chiing t6i biét quy vi khdng muén ghi danh vao Molina. Hoac géi lai ban don 6
trang 19.
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Né&u quy vi la ngusi Da D6 dudc lién bang cong nhan, Thé Dan Alaska hodc néu quy vi hoi di
diéu kién hudng Dich Vu Y T& Cho Ngudi Da D4 (IHS) quy vi cé ba diéu dé chon:

1) Quy vi c6 thé dugc nhan cham séc stc khde ti mot phong kham bénh ctia B Lac hodc
trung tdm y t€ dudc diéu hanh béi bd lac, Dich Vu Y Té cho Nguoi Da D, hoac Co
Quan cta Ngudi Da D6 & thanh thi.

2) Quy vi cé thé dudc nhan cham séc stic khode tii nhiing noi cham séc cé cong tac voi
Molina. Quy vi phai ghi danh vao WMIP dé dugc nhan cham séc cho quy vi ti Molina.

3) Hoac, quy vi cé thé dén bat cu bac st hay noi cham séc ndo khac béng 16ng nhan thé Y
Té cua quy vi. Day goi la tra tién theo dich vu hoac “open coupon (bat cl noi nao bang
long nhan coupon).” Trudc khi quyét dinh, mét diéu quy vi nén lam la goi cho béc si
ho&c nhling noi cham séc stic khoe khac clia quy vi ma quy vi mudn dugc kham bénh
dé ch&c chan rang ho déng y nhan quy vi 1a bénh nhan tra tién theo dich vu (nhu vay c6
nghta la ho sé bang long nhan thé Y Té cla quy vi).

Goi cho chung téi biét quy vi muén chon diéu nao trong ba diéu néu trén
N&u quy vi 1a ngudi Da Do, Thé Dan Alaskan hodc hoi di diéu kién hudng dich vu Y Té& danh
cho nguoi Da D4, xin goi cho ching t6i & s6 1-800-562-3022 va cho ching t6i biét quy vi muén
chon diéu nao trong ba diéu nay.

Néu quy vi da ghi danh vao WMIP nhung van muén dugc kham bénh tai noi
cham séc cua bd lac hoac tra tién theo dich vu thi sao?

Goi cho DSHS s& 1-800-562-3022. Quy vi sé khéng phai chd dé dudc ghi danh tré lai véi noi
cham séc cla bé lac hay noi tra tién theo dich vu; HOAC

Hay dén noi cham séc cua bd lac va bao cho ho biét. Ho c6 san don ma ho c6 thé dung dé
quy vi dudc rat tén ra khdi WMIP bat c luc nao.
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Washington Medicaid
Integration Partnership

Exemption/Disenroliment Request

X | am happy with the way | receive my health care now and do not want to be in the
Washington Medicaid Integration Partnership (WMIP) Project.

My name Is:
My FIC, Case, or Assistance Unit Number;
My Date of Birth:

My Social Security Number:

Please check here if you are currently enrolled in Molina Integration (look for the letters
"MINT" on your Medical |ID Card) and you have had NO services (doctor visits,
emergency room, &tc.) this month.

Flease check here If you are currently enrolled in Maolina Integration ("MINT" on your
Medical ID Card) and you have had SOME services (doclor visils, emergency room, etc.)
this maonth.

Your signature:

Date:

Refold the form with the business reply address on the outside and send it to us. (No postage I1s
needed).

DEHS 13-T38 (007004 - TRANSLATED
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Quy vi cé can tim Bac Si
Chinh (Primary Care
Provider PCP) khong?

Khi quy vi trong chuong trinh cham séc phéi hop, quy vi sé dudc nhan hau hét hoac
tat ca nhiing cham soéc tu mot ngudi cham séc chinh dudc goi la PCP cla quy vi.

Muén biét thém vé PCP:
1) Hay goi cho Molina s6 1 (800) 869-7165. Cach nay la nhanh nhat.

2) Cét trang nay ra va gdi lai ban hdi dap nay dé xin danh sach PCP la nhiing
nguoi c6 hop déng véi Molina trong hat Snohomish.

Né&u quy vi muén géi lai ban nay, hay 1am ngay. Hay x&p don lai va dé dia chi hoi
bao ra bén ngoai va géi lai cho ching t6i. (Khéng can phai dan tem).

Cat doc theo dudng nay

Tén Cua Quy Vi:

Dia Chi: S6 Chung Cu
Thanh Phé: TiéuBang: ___ S6 Buu Chinh:
S6 Pién Thoai:

Washington State
'? Y Department of Social
7 & Health Services
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